
     
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.  2568 

และ 
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์การบริหารส่วนตำบลลุมพุก 
 อำเภอคำเขื่อนแก้ว จังหวัดยโสธร 

 



  การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลลุมพุก อำเภอคำเขื่อนแก้ว จังหวัดยโสธร ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

เพื่อจัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 
 

1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนนิการของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 

จากผลการประเมิน ฯ ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  ขององค์การบริหารส่วนตำบลลุมพุก พบว่าคะแนน

ภาพรวมอยู่ที่ 89.87 คะแนน อยู่ในระดับผลการประเมิน : ผ่าน  โดยแบ่งคะแนนตามประเด็น ดังภาพที่ ๒    
 

                     
                     
2. สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

แบบ ลำดับ ตัวช้ีวัด คะแนนการประเมิน 
 
 

IIT 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 99.01 
2 การใช้งบประมาณ 95.89 
3 การใช้อำนาจ 98.58 
4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 93.05 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 98.72 

 
EIT 

6 คุณภาพการดำเนินงาน 97.66 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 96.61 
8 การปรับปรุงระบบทำงาน 92.53 

OIT 9 การเปิดเผยข้อมูล 75.36 
10 การป้องกันการทุจริต 85.00 
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3. ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการ ขององค์การ
บริหารส่วนตำบลลุมพุก  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  แยกเป็น ๗ ประเด็น ดังต่อไปนี้ 
 
ประเด็นที่ 1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
เครื่องมือ

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

IIT ข้อ i1 
การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

93.62 

ข้อ i2 
ในหน่วยงานของท่านเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ 
ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

95.74 

ข้อ i3 
เจ้าหน้าทีใ่นหน่วยงานของท่านมีการเรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

100 

OIT ข้อ O7 
แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 

100 

ข้อ O8 
แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 

100 

ข้อ O9 
รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 

0 

ข้อ O10 
คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

50 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
 

- การพัฒนา :   องค์การบริหารส่วนตำบลลุมพุก ควรระบุทั้งข้ันตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้ 
บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ หรือคู่มือการให้บริการสำหรับผู้มารับบริการ 
 

/หรือมาติดต่อ... 
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หรือมาติดต่อ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
นอกจากนี้ ข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืนๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้
เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ช่องทางออนไลน์หรือ  
จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 
- ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง : องค์การบริหารส่วนตำบลลุมพุก ควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลรายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปีที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยให้ความสำคัญกับการเปิดเผย
ข้อมูลในส่วนของเนื้อหาการกำกับติดตาม และการสรุปผลของการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงานในรอบปีที่ผ่านมา ที่มีรายละเอียดชัดเจนครบถ้วน มีความสอดคล้องกัน ในรูปแบบที่สามารถนำไปใช้ในการ 
ประมวลผล เพ่ือให้สาธารณชนสามารถเข้าถึง ใช้ประโยชน์และเป็นการเปิดโอกาสให้สาธารณชนสามารถเข้ามามีส่วน
ร่วมในการตรวจสอบหรือให้ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานได้ 
 

ประเด็นที่ 2. การให้บริการและระบบ E-Service 
เครื่องมือ

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

EIT ข้อ e1 
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 

98.33 

ข้อ ei2 
 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 

98.00 

ข้อ e3 
ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่
ท่าน หรือไม่ 

100 

ข้อ e7  
หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

98.00 

ข้อ e8 
หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 

98.00 

ข้อ e9 
ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 

80.00 

/ประเด็นที่ 2… 
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ประเด็นที่ 2. การให้บริการและระบบ E-Service 
เครื่องมือ

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

OIT ข้อ O11 
คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 

100 

ข้อ O12 
ข้อมูลสถิติการให้บริการ 

100 

ข้อ O13 
E-Service 

0 

ข้อ O25 
การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

100 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
 

- ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง : องค์การบริหารส่วนตำบลลุมพุก ควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service)  
ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ  E-Service  
ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

องค์การบริหารส่วนตำบลลุมพุก ควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่างๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

 

ประเด็นที่ 3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
เครื่องมือ

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

EIT ข้อ e4 
หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

93.60 

ข้อ e5 
หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้ 
รับทราบอย่างชัดเจน 

95.20 

ข้อ e6 
เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถามหรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อยางชัดเจน 

95.20 
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ประเด็นที่ 3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
เครื่องมือ

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

OIT ข้อ O1 
โครงสร้าง 

100 

ข้อ O2 
ข้อมูลผู้บริหาร 

100 

ข้อ O3 
อำนาจหน้าที่ 

100 

ข้อ O4 
ข้อมูลการติดต่อ 

100 

ข้อ O5 
ข่าวประชาสัมพันธ์ 

100 

ข้อ O6 
Q&A 

100 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
 

- การพัฒนา  : ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลขององค์การบริหารส่วนตำบลลุมพุก เข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่
เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลลุม- 
พุก ควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้า
ใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว๊บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

 

ประเด็นที่ 4. กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
เครื่องมือ

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

IIT ข้อ I10ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่าง
ถูกต้องมากน้อยเพียงใด 

90.64 

ข้อ i11 
ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่นำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ 
ส่วนตัวมากน้อยเพียงใด 

96.17 
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ประเด็นที่ 4. กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
เครื่องมือ

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

IIT ข้อ I12 
หน่วยงานของท่านมีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้ 
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ มากน้อยเพียงใด 

92.34 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
 

- ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง : บุคลากรในองค์การบริหารส่วนตำบลลุมพุก บางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทาง 
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลลุมพุก ควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการ 
ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่างๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อประโยชน์ 
ส่วนตัว ดังนั้น ควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินช่องราชการไว้ในคู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากร 
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และ 
ควรสร้างจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ 
ผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
 

ประเด็นที่ 5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
เครื่องมือ

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

IIT  ข้อ i4 
หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 

95.74 

ข้อ i5 
ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา 
ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

96.60 

ข้อ i6 
หน่วยงานของท่านมีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้ 
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

95.32 

 
/ประเด็นที่ 5... 
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ประเด็นที่ 5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
เครื่องมือ

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

OIT ข้อ014 
รายการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

50 

ข้อ 015 
ประกาศต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

100 

ข้อ 016 
ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

50 

ข้อ 017  
รายกงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 

50 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
 

- การรับษาระดับ : องค์การบริหารส่วนตำบลลุมพุก ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ โดยมีคะแนน 
สูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ 
ประเด็นที่ 6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
เครื่องมือ

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

IIT ข้อ i7 
ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของ 
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

97.87 

ข้อ i8 
ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็น 
การทุจริตหรือประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใด 

97.87 

ข้อ i9 
การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบนเพื่อแลก
กับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

100 

OIT ข้อ O15 
ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

100 



ข้อ O18 
แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

100 

ข้อ O19 
รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 

0 

ข้อ O20 
ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

100 

ข้อ O21 
การขับเคลื่อนจริยธรรม 

0 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
 
 

- ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง : ข้อมูลสถิติอัตรากำลัง จำแนกตามประเภทตำแหน่ง ต้องแสดงทุกตำแหน่งที่มีใน 
หน่วยงาน ดังนั้นองค์การบริหารส่วนตำบลลุมพุก ควรจัดทำรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจำปีให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบและหลักเกณฑ์ที่กำหนด และเผยแพร่ให้สาธารณชนรวมทั้งเจ้าหน้าที่ในหน่วย 
งานให้รับทราบถึงผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีคุณธรรมและมีความโปร่งใส 
 
 
 
ประเด็นที่ 7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
เครื่องมือ

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

IIT ข้อ i13 
ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่านให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใด 

99.15 

ข้อ i14 
ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
หน่วยงานของท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มาก
น้อยเพียงใด 

98.72 

ข้อ i15 
ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

98.30 
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เครื่องมือ
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน 

OIT 
 

ข้อ 022  แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
ข้อ 023 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

ข้อ 024 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

ข้อ 026 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100 
ข้อ 027 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 
ข้อ 028 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 
ข้อ 029 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100 
ข้อ 030 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เก่ียวข้องกับสินบน 100 
ข้อ 031 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประจำปี 

100 

ข้อ 032 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 

ข้อ 033 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100 
ข้อ 034  มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 0 
ข้อ 035 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายใน 

100 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
 

- ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง : หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่มาตรการและขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติอย่างชัดเจน 
โดยควรเสริมสร้างกระบวนการการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานในการร่วมคิดและร่วมปฏิบัติ เพื่อให้เกิด 
การขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสอย่างมีส่วนร่วมแบบทั่วทั้งองค์กร มีการกำกับติดตาม และ 
รายงานผลต่อผู้บริหารหรือคณะทำงานอย่างสม่ำเสมอที่มีเนื้อหาและ องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์
การประเมิน โดยเฉพาะการให้ความสำคัญกับการเสริมเสร้างคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
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4. วิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในองค์การบริหารส่วนตำบลลุมพุก 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ 
- จัดทำคู่มือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
ที่กำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอน
และระยะเวลาให้ชัดเจนและ
เผยแพร่คู่มือ/แนวทาง
ดังกล่าวให้ข้าราชการ และ 
เจ้าหน้าที่ทราบและยึดถือ
ปฏิบัติสร้างระบบการประเมิน
ประสิทธิภาพการให้บริการ
ของผุ้มาติดต่อรับบริการ ณ 
จุดให้บริการได้โดยง่ายรวมทั้ง
กำหนดมาตรการบริหารงาน
บุคคลและการพิจารณาให้คุณ
ให้โทษตามหลักคุณธรรมและ
ความสามารถ 

1. จัดทำคู่มือ/แนว
ทางการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการที่กำหนด
ผู้รับผิดชอบขั้นตอนและ
ระยะเวลาให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากร
ภายในให้รับทราบ 
3. เผยแพร่จัดทำคู่มือ/
แนวทางการปฏิบัติงานลง
ในช่องทางการติดต่อ
ภายในหน่วยงานทุกชนิด 
ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ 
บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น 

ฝ่ายบริหารงานทั่วไป ตุลาคม 2567 
ถึง 

มกราคม 2568 

- จัดประชุมประจำเดือน 
เพ่ือสร้างกระบวนการปรึกษา 
หารือระหว่างผู้บริหารและ 
บุคลากรเพ่ือร่วมกันทบทวน 
ปัญหาและอุปสรรคในการ 
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 

1. จัดประชุมเพ่ือสร้าง 
กระบวนการปฏิบัติงาน 
อย่างเป็นระบบใน
หน่วยงาน 
2. นำปัญหาข้อเสนอแนะ 
ที่ได้แจ้งเวียนให้บุคลากร
ภายในได้รับทราบ 

ฝ่ายบริหารงานทั่วไป ตุลาคม 2567 
ถึง 

กันยายน 2568 

 
 

/มาตรการ... 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ 
- ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและ
ประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วมใน
การแสดงความคิดเห็นหรือให้
คำแนะนำในการพัฒนาและ
ปรับปรุงคุณภาพและ
มาตรฐานการให้บริการ 
 

1. จัดทำแบบประเมินความ
พึงพอใจในการบริการของ
หน่วยงาน 
2. เพ่ิมช่องทางการแสดง
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ
ในช่องทางการติดต่อทุก
ชนิด 

ฝ่ายบริหารงานทั่วไป ตุลาคม 2567 
ถึง 

มกราคม 2568 

- จัดทำช่องทาง การติดต่อ-
สอบถามข้อมูลให้มีลักษณะ
เป็นการสื่อสารสองทางและ
ช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็นของผู้มาติดต่อหรือ
ผู้รับริการ และพัฒนาระบบ
ให้บริการประชาชน ผ่าน
ระบบฐานข้อมูล Smart Law 
ของกรมการปกครอง ซึ่งเป็น
ระบบการบริหารงานเรื่องร้อง
ทุกข ์ระบบงานสำนวน 
กฎหมาย และระบบสืบค้น
กฎหมายเพ่ือสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และ
เป็นประโยชน์ต่อประชาชน
ทั่วไป 

1. ผู้บริหารกำหนด
ผู้รับผิดชอบ 
2. จัดทำช่องทางการสื่อสาร
ให้สะดวกและตอบสนอง
ความต้องการแก่ผู้ที่มาใช้
บริการ 

ฝ่ายอำนวยการ ตุลาคม 2567 
ถึง 

กันยายน 2568 



- พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทาง
ในการประชาสัมพันธ์ให้
หลากหลายและมี
ประสิทธิภาพ(สะดวก/
รวดเร็ว/ตอบสนองในการ 
แก้ไข) 
และส่งเสิรมให้เจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้องมีการเพ่ิมพูนทักษะ
และความรู้เกี่ยวกบัการ
ปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 

1. จัดทำโครงการอบรมแก่
เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องภายใน
หน่วยงาน 
2. ติดต่อวิทยากรเพ่ือนำมา
อบรมแก่เจ้าหน้าที่ 
3. ติดตามความก้าวหน้า 
การดำเนินงานและรายงาน
ผลอย่างสม่ำเสมอ 

ฝ่ายบริหารงานทั่วไป เมษายน 2568 
ถึง 

กันยายน 2568 

- จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูล
สร้างการรับรู้แผนการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือแผนการจัดหาวัสดุ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
รวมถึงการเบิกจ่าย
งบประมาณอย่างเปิดเผยและ
พร้อมรับการตรวจสอบทุก
ภาคส่วนตลอดจนการจัดทำ
รายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 

1. จัดทำคำสั่งมอบหมาย
งาน/เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง
ดำเนินการจัดทำแผนการ
ดังกล่าว 
2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการใช้
จ่ายงบประมาณการจัดซื้อ
จัดจ้างประจำปีฝ่านทางช่อง
ทางการติดต่อของสำนักงาน
และปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอ
เพ่ือให้ประชาชนได้ทราบ 

งานพัสดุ/กองคลัง ตุลาคม 2568 
ถึง 

กันยายน 2568 

- ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้
ความเข้าใจให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานทราบโดยทั่วกัน
และเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้า
ไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ
จัดทำงบประมาณ 
- จดัทำรายงานผลการจัดซื้อ
จัดจ้างให้เป็นปัจจุบัน 

1. จัดประชุมชี้แจงข้อมูล
การใช้จ่ายงบประมาณ
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
2. รายงานผลการจัดซื้อจัด
จ้างหรือจัดหาพัสดุให้
ผู้บริหารทราบทุกเดือน
สม่ำเสมอ 
3. ประกาศเผยแพร่แผน
และผลการจัดซื้อจัดจ้าง

งานพัสดุ/กองคลัง ตุลาคม 2567 
ถึง 

กันยายน 2568 
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หรือแผนจัดหาพัสดุทาง
เว็บไซต์หน่วยงานหรือสื่อ
ออนไลน์ 

- ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้
ทราบข้อมูลรายละเอียดของ
ตำแหน่ง (Jobbescription) 
และเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานรวมทั้งเปิดรับฟัง
ความคดิเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 

1. จัดทำและดำเนินการตาม
นโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคลเช่น 
การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง
ข้าราชการแทนตำแหน่งว่าง
การปรับปรุงการกำหนด
ตำแหน่งการทบทวนภารกิจ
รวมถึงดำเนินการตาม
แผนพัฒนาบุคลากรและ
หลักเกณฑ์การส่งบุคลากร
เข้ารับการอบรม/
ทุนการศึกษา 
2. กำหนดหลักเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
รายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผล
การปฏิบัติงานขององค์กร 
3. แจ้งเวียนให้บุคลากร
ทราบข้อมูลรายละเอียดของ
ตำแหน่งงานและเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ฝ่ายบริหารงานทั่วไป ตุลาคม 2568 

- จัดทำมาตรการป้องกันและ
มีระบบการติดตามตรวจสอบ
พฤติกรรมการทุจริตอย่าง
ชัดเจนและเปิดเผยรวมทั้งนำ
ผลการประเมิน ITAไป
ปรับปรุงการทำงาน 

1. ทำการวิเคราะห์และ
ประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตพร้อมกำหนด
มาตรการป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงานพร้อม
เผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
รับทราบและถือปฏิบัติ  

สำนักปลัด/หน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน 

มกราคม 2568 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ 
- จัดทำข้อมลู กิจกรรม/
โครงการ ให้ครบถ้วนและ
สอดคล้องตามมาตรการ 
- จัดทำมาตรการดำเนินการ
จัดการความเสี่ยงการทุจริต
ประจำปี 
 
 
 
 
- จัดให้มีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่อง
จริยธรรม 

2. นำผลการวิเคราะห์ ITA 
ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3. แต่งตั้งคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม
และจัดทำมาตรฐานทาง
จริยธรรม และ Dos & 
Don'’ เพ่ือเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในรับทราบ
และถือเป็นแนวปฏิบัติ 
4. จัดกิจกรรม/โครงการ
ฝึกอบรมสอดแทรกสาระ
ด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่
ของรัฐ 

  

 
 
 
 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 

 

 
 

 
 

 


