
รายละเอียดวิธีการใช้งานระบบการให้บริการ  E-Service   
 

1. เปิดเว็บไซต์องค์การบริหารส่วนตำบลลมุพกุ   https://lumpooklocal.go.th/  (ดังในรปูภาพ)  
 

 
 
 
2. เลือกหัวข้อแบนเนอร์ด้านซ้ายมือ  โดยเลื่อนลงมาด้านล่าง  ชื่อแบนเนอร์ว่า “ e-Service” (ดังในรูปภาพ) 
 

 
 



 
 
3. เลือกเรื่องท่ีจะรับบริการที่วงสีแดงไว้  (ดังในรูปภาพ) 

1. ระบบร้องเรียนร้องทุกข์ 
2. ระบบจองคิวออนไลน์ 
3. Social Network 
4. ระบบตรวจสอบสิทธิ 
5. ระบบแจ้งเรื่องร้องเรียน 
6. ระบบสาธารณูปโภค 
7. ดาวน์โหลดเอกสาร 
8. สำรวจความพงึพอใจ 
9. กระดานถามตอบ 
 
จากนั้นให้ดำเนินการกรอกรายละเอียดข้อมูลต่างๆ ให้ครบถ้วนในแบบฟอร์มที่กำหนด 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

ระบบรบัเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระบบจองคิวออนไลน์ 

 



 
 
 
 

Social Network 
 

 
 
 
 
 

ระบบตรวจสอบสิทธิ์ 

 
 



 
 
 

แบบร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
 

 
 

 
 

สาธารณูปโภคออนไลน์ 
 



 
 
 
 
 

แบบสำรวจความพึงพอใจ 

 
 
4. เมื่อดำเนินการกรอกรายละเอียดข้อมูลครบถ้วนแล้ว  ให้กดคลิกคำว่า “ส่ง” (ดังในรูปภาพ) เพ่ือส่งรายละเอียด
ข้อมูลให้กับเจ้าหน้าที่เพ่ือตอบข้อมูลกลับหรือติดต่อกลับไป  และให้บริการต่อไป 

 



 
 
 

 
 

 
 


