
 
 
 

 
 
 
                                          ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลลุมพุก 
 

                          เรื่อง  ก าหนดมาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ 
 

  ตามท่ีคณะรักษาความสงบแห่งชาติ มีค าสั่งคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ที่ 69/2557 
เรื่อง มาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ เพ่ือให้การบริหารราชการของคณะรักษาความ
สงบแห่งชาติ ในการดูแลความปลอดภัยให้แก่ประชาชน รวมทั้งเพ่ือให้เกิดความสงบสุขแก่สังคมและผลประโยชน์
ของประเทศชาติโดยรวม ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ คณะรักษาความสงบแห่งชาติ 
จึงมีค าสั่งให้ทุกภาคส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ ก าหนดมาตรการหรือแนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหา
การทุจริตประพฤติ มิชอบในส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐโดยมุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงาน 
และส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบ เฝ้าระวัง เพ่ือสกัดก้ันมิให้เกิดการทุจริตประพฤติมิชอบ 
นั้น 
 

 เพ่ือให้มาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ ขององค์การบริหารส่วนต าบลลุมพุก ซึ่ง
ได้ด าเนินการสอดคล้องตามค าสั่งคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ที่ 69/2557 เรื่อง มาตรการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ ลงวันที่ 18 มิถุนายน พ.ศ. 2557 องค์การบริหารส่วนต าบลลุมพุก  จึงได้
ก าหนด หลักเกณฑ์ มาตรการ และแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ขึ้น ดังนี้ 
 

  “เจ้าหน้าที่” หมายความว่า ข้าราชการ พนักงานส่วนต าบล และพนักงานจ้างในองค์การบริหารส่วนต าบล
ลุมพุก 
 “ทุจริต” หมายความว่า การแสวงหาประโยชน์ที่มีควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายส าหรับตนเองหรือผู้อ่ืน 
  
  “ประพฤติมิชอบ” หมายความว่า การที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติการอย่างใดอย่างหนึ่งใน
ต าแหน่งหรือหน้าที่ หรือใช้อ านาจเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ คาสั่ง อย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งมุ่งหมาย
จะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สินของส่วนราชการ ไม่ว่าการปฏิบัติหรือละเว้นการ
ปฏิบัตินั้นเป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตาม และให้หมายความรวมถึงการประมาทเลินเล่อในหน้าที่ดังกล่าวด้วย 
 

 “ข้อร้องเรียน” หมายถึง ข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ 
ของเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัด และข้อกล่าวหาเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความรับผิดชอบ ต่อ
ประชาชน ไม่มีคุณธรรมจริยธรรม ไม่ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้งและไม่มีธรรมาภิบาล ตามท่ีมีกฎหมาย 
ระเบียบแบบแผนของทางราชการที่เก่ียวข้องได้ก าหนดไว้ 
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  หลกัเกณฑแ์ละรายละเอียดในการร้องเรียน 

  ๑. หลักเกณฑ์การร้องเรียน  
 เรื่องท่ีจะน ามาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย อันเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่
ขององค์การบริหารส่วนต าบลลุมพุก ในเรื่องดังต่อไปนี้  
    (๑) กระท าการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ  
    (๒) กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ  
    (๓) ละเลยหน้าที่ตามท่ีกฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ  
    (๔) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกิดสมควร  
    (๕) กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าที่ หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 
 

 ๒. เรื่องท่ีร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความเสียหายแก่บุคคลที่ขาด
หลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 
 

 ๓. ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยค าสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้  
 ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน  

 ชื่อหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน  

 การกระท าทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ตาม
สมควรเกี่ยวกับการกระท าดังกล่าว (หรือแจ้งช่องทางแสการทุจริตของเจ้าหน้าที่อย่างชัดเจน
เพ่ือด าเนินการสืบสวน สอบสวน)  

 ค าขอของผู้ร้องเรียน  

 ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน  

 ระบุวัน เดือน ปี  

 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี)  

 กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุ หลักฐานกรณี
แวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น  

 

 ๔. เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา  
 ข้อร้องเรียนที่ไม่ระบุพยานหรือหลักฐานที่เพียงพอ  

 
 ** ช่องทางการร้องเรียน ผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อความร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังนี้  

๑) ส่งข้อร้องเรียนหรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงที่องค์การบริหารส่วนต าบลลุมพุก เลขที ่57  
หมู่ที่ 8   ต าบลลุมพุก   อ าเภอค าเข่ือนแก้ว   จังหวัดยโสธร  35110 

๒) ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ส านักงานที่ http://www.lumpooklocal.go.th/ 
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๓) ร้องเรียนผ่านศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอค าเขื่อนแก้ว 
๔)  ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 045 791 452 

 
    ประกาศ  ณ  วันที่  ๔   เดือน มกราคม  พ.ศ. ๒๕6๖ 

 
 

 
                                 (นายบัญชา   ชารีแก้ว) 
                         นายกองค์การบริหารส่วนต าบลลุมพุก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



เอกสารแนบท้ายประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลลุมพุก   
เรื่อง  ก าหนดมาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ 

แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนผังขั้นตอนการด าเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนการทุจริตของ 
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบลลุมพุก 

ต าบลลุมพุก   อ าเภอค าเขื่อนแก้ว  จังหวัดยโสธร 

เรื่องร้องเรียนการทุจริต 
จดหมายร้องเรียน 
หนังสือจังหวัด/อ าเภอ 
โทรศัพท์ เป็นต้น 

องค์การบริหารส่วนต าบลลุมพุก เรื่องร้องเรียนการทุจริตจากเว็บไซต์ 
http://www.lumpooklocal.go.th/ 

ทะเบียนหนังสือรับ 
องค์การบริหารส่วนต าบลลุมพุก 

(ระยะเวลา 3 ชั่วโมง) 

ทะเบียนหนังสือรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต
ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและ 

เสนอผู้บังคับบัญชาสั่งการ 
(ระยะเวลา  1  วัน) 

แจกจ่ายให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ไปด าเนินการตามค าสั่งของ 

ผู้บังคับบัญชา 
(ระยะเวลา 3 ชั่วโมง) 

เรื่องร้องเรียนการทุจริตที่ต้องพิจารณาวินิจฉัย 
-เสนอตามล าดับขั้น 
-แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
-ด าเนินการแก้ไข 
-รายงานผลผู้บังคับบัญชาทราบ 
-แจ้งผู้ร้องเป็นหนังสือเพ่ือทราบ 
(กรณีไม่แล้วเสร็จในครั้งเดียวให้แจ้งครั้งแรก 
ภายใน 15 วัน) 



การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ  
 ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนการทุจริตที่เข้ามายังองค์การบริหารส่วนต าบลลุมพุก 
 จากช่องทางต่างๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่ก าหนด ดังนี้ 
 

ช่องทาง 
ความถี่ในการ 

ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการ 
รับข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ 

เพื่อประสานหาทางแก้ไขปัญหา 
หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกครั้งที่มีการร้องเรียน ภายใน 1 วันท าการ 
 
 

ทางไปรษณีย์ ทุกครั้ง ภายใน 1 วันท าการ 
 
 

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
045 791 542 

ทุกวันท าการ ภายใน 1 วันท าการ 
 

ร้องเรียนผ่านตู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ทุกวันท าการ ภายใน 1 วันท าการ 
 
 

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
http://www.lumpooklocal.go.th 

 
ทุกวันท าการ ภายใน 1 วันท าการ 

 

ร้องเรียนผ่านทาง Face Book ทุกวันท าการ ภายใน 1 วันท าการ  
สายตรงนายกองค์การบริหารส่วน
ต าบลลุมพุก 086-2524645 

ทุกวันท าการ ภายใน 1 วันท าการ 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  


