
 
 
 

 
 
 
                                          
 

สถิติการให้บริการตามพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ 
องค์การบริหารส่วนตำบลลุมพุก อำเภอคำเขื่อนแก้ว จังหวัดยโสธร (ครึ่งปีหลัง ๒๕๖๗) 

ที่ เรื่องที่ให้บริการ จำนวนผู้มารับบริการ(ราย)/เดือน รวม 

เม.ย. ๖๗ พ.ค. ๖๗ ม.ิย. ๖๗ ก.ค. ๖๗ ส.ค. ๖๗ ก.ย. ๖๗ 

๑ การขอต่ออายุใบอนุญาตจัดตั้งตลาด - - - - - -  
๒ การขอต่ออายุใบอนุญาตประกอบกิจการรับทำการ 

กำจัดสิ่งปฏกิูล 
- - - - - -  

๓ การขอรับใบรับรองการก่อสร้าง ดัดแปลง หรือเคลื่อน 
ย้ายอาคารตามมาตรา ๓๒ 

10 3 3 5 3 8 32 

๔ การขอใบอนุญาตจัดตั้งตลาด - - - - - - - 
๕ การขอใบอนุญาตประกอบกจิการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 7 1 1 - - - 9 
๖ การขอใบอนุญาตประกอบกจิการรับทำการกำจัดสิ่งปฏิกูล - - - - - - - 
๗ การขอเปลี่ยนผู้ควบคุมงาน - - - - - - - 
๘ การขอรับการสงเคราะห์ผู้ป่วยเอดส ์ - - - - - - - 
๙ การขออนุญาตก่อสรา้งอาคารตามมาตรา ๒๑ 2 1 2 1 1 - 7 
๑๐ การขออนุญาตเคลื่อนย้ายอาคาร - - - - - - - 
๑๑ การขออนุญาตดัดแปลง หรือใช้ที่จอดรถที่กลับรถและทางเข้า-ออก

ของรถ เพื่อการอื่นตามมาตรา ๓๔ 
- - - - - - - 

๑๒ การขออนุญาตดัดแปลงอาคาร ตามมาตรา ๒๑ - - - - - - - 
๑๓ การขออนุญาตเปลี่ยนการใช้อาคาร ตามมาตรา ๒๒ - - - - - - - 
๑๔ การอนุญาตรื้อถอนอาคาร ตามมาตรา ๒๒ - - - - - - - 
๑๕ การโฆษณาดว้ยการปิด ทิ้ง หรือโปรยแผ่นประกาศหรือใบปลวิในที่

สาธารณะ 
3 2 4 3 2 1 15 

๑๖ การจดทะเบียนพาณิชย ์(ตั้งใหม่) ตาม พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย ์
พ.ศ. ๒๔๙๙ กรณีผู้ขอจดทะเบียนเป็นบุคคลธรรมดา 

2 3 2 1 2 1 11 

๑๗ การแจ้งก่อสรา้งอาคารตามมาตรา ๓๙ ทวิ - - - - - - - 
๑๘ การลงทะเบียนและยื่นคำขอรับเงินเบี้ยคนพิการ 1 2 1 3 1 5 13 
๑๙ การลงทะเบียนและยื่นคำขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 7 4 8 4 13 11 47 
๒๐ การแจ้งขุดดิน - - - - - - - 
๒๑ การแจ้งเคลื่อนย้ายอาคารตามมาตรา ๓๙ ทวิ - - - - - - - 
๒๒ การแจ้งดัดแปลงอาคารตามมาตรา ๓๙ ทวิ - - - - - - - 
๒๓ การแจ้งถมดิน - - - - - - - 
๒๔ การแจ้งรื้อถอนอาคารตามมาตรา ๓๙ ทวิ - - - - - - - 
๒๕ การต่ออายุใบอนุญาตประกอบกจิการสถานีบริการนำ้มัน - - - - - - - 
๒๖ การรับชำระภาษีปา้ย 22 2 1 - - 1 26 
๒๗ การรับชำระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง 51 42 29 14 3 - 139 
 รวม 105 60 51 31 25 27 299 

 

 
  



 
 

เอกสารแนบท้ายประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลลุมพุก   
เรื่อง  กำหนดมาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ 

แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนผังขั้นตอนการดำเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนการทุจริตของ 
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลลุมพุก 

ตำบลลุมพุก   อำเภอคำเขื่อนแก้ว  จังหวัดยโสธร 

เรื่องร้องเรียนการทุจริต 
จดหมายร้องเรียน 
หนังสือจังหวัด/อำเภอ 
โทรศัพท์ เป็นต้น 

องค์การบริหารส่วนตำบลลุมพุก เรื่องร้องเรียนการทุจริตจากเว็บไซต์ 
http://www.lumpooklocal.go.th/ 

ทะเบียนหนังสือรับ 
องค์การบริหารส่วนตำบลลุมพุก 

(ระยะเวลา 3 ชั่วโมง) 

ทะเบียนหนังสือรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต
ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและ 

เสนอผู้บังคับบัญชาสั่งการ 
(ระยะเวลา  1  วัน) 

แจกจ่ายให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ไปดำเนินการตามคำสั่งของ 

ผู้บังคับบัญชา 
(ระยะเวลา 3 ชั่วโมง) 

เรื่องร้องเรียนการทุจริตที่ต้องพิจารณาวินิจฉัย 
-เสนอตามลำดับขั้น 
-แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
-ดำเนินการแก้ไข 
-รายงานผลผู้บังคับบัญชาทราบ 
-แจ้งผู้ร้องเป็นหนังสือเพ่ือทราบ 
(กรณีไม่แล้วเสร็จในครั้งเดียวให้แจ้งครั้งแรก 
ภายใน 15 วัน) 



    
 
 
 

การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ  
 ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนการทุจริตที่เข้ามายังองค์การบริหารส่วนตำบลลุมพุก 
 จากช่องทางต่างๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี้ 
 

ช่องทาง 
ความถี่ในการ 

ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการ 
รับข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ 

เพื่อประสานหาทางแก้ไขปัญหา 
หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกครั้งที่มีการร้องเรียน ภายใน 1 วันทำการ 
 
 

ทางไปรษณีย์ ทุกครั้ง ภายใน 1 วันทำการ 
 
 

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
045 791 542 

ทุกวันทำการ ภายใน 1 วันทำการ 
 

ร้องเรียนผ่านตู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ทุกวันทำการ ภายใน 1 วันทำการ 
 
 

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
http://www.lumpooklocal.go.th 

 
ทุกวันทำการ ภายใน 1 วันทำการ 

 

ร้องเรียนผ่านทาง Face Book ทุกวันทำการ ภายใน 1 วันทำการ  
สายตรงนายกองค์การบริหารส่วน
ตำบลลุมพุก 086-0542562 

ทุกวันทำการ ภายใน 1 วันทำการ 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  


