
มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของพนักงานสวนตําบล และพนักงานจาง 
องคการบริหารสวนตําบลลุมพุก   อําเภอคําเข่ือนแกว   จังหวัดยโสธร 

 
แนวคิด 

  1. มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของพนักงานสวนตําบล และพนักงานจาง เปน
หลักเทียบการประพฤติ  การปฏิบัติท่ีถูกตองดีงามของบุคลากรในองคการแตละองคการ  การปฏิบัติตาม
มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมนั้น สอดคลองตามหลักศีลธรรมความโปรงใส การใหบริการท่ีดี การมุง
ผลสัมฤทธิ์ของงานและการพัฒนาตนเอง 
   2. การกําหนดแนวปฏิบัติตามมาตรฐานคุณธรรมจริยธรรมของพนักงานสวนตําบล และ
พนักงานจาง  และปฏิบัติตามแนวทางนั้นยอมทําใหเกิดคุณภาพท้ังบุคคลและองคการ  สงผลใหเกิด
ประโยชนสุขแกประชาชนในพ้ืนท่ี องคการบริหารสวนตําบล  
 
จุดประสงค 
     1. เพ่ือใหมีมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของพนักงานสวนตําบล และพนักงานจาง  
     2. พนักงานสวนตําบล  และพนักงานจางมีมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของ
พนักงานสวนตําบล และพนักงานจาง ในดานศีลธรรม ความโปรงใส การใหบริการมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน 
และการพัฒนาตนเองได 
    3. เพ่ือใหมีแนวปฏิบัติตามมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของพนักงานสวนตําบล 
และ พนักงานจาง ท้ัง 5 ดานได 
 
ขอบขายเนื้อหา 
    เรื่องท่ี 1 ความหมายและความสําคัญของมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของ
พนักงานสวนตําบล และพนักงานจาง 
    เรื่องท่ี 2 มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของพนักงานสวนตําบล และพนักงานจาง 
    เรื่องท่ี 3 กรอบแนวทางปฏิบัติตามมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของพนักงานสวน
ตําบล และพนักงานจาง 
 
๑. ความหมายความสําคัญของมาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรม 
    มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม หมายถึง  “หลักการหรือแนวทางปฏิบัติ ท่ีเปน
เครื่องมือกํากับความประพฤต ิ การปฏิบัติงานของสมาชิกในองคการนั้น  ๆ เพ่ือใหอยูในความถูกตองดีงาม”
สํานักงาน ก.พ. ไดสรุปความหมายของคําวา  “มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม” ไววา หมายถึง  “สิ่งท่ี
ตองถือเอาเปนหลักเทียบทางสภาพคุณงามความดีท่ีอยูภายใน โดยรูไดเฉพาะตนและใชเปนหลักเทียบทาง
ความประพฤติและการปฏิบัติงานหรือแสดงออกทางกิริยาท่ีควรประพฤติท่ีคนในสังคมนั้น   องคการนั้นหรือ
สวนราชการนั้น ไดยอมรับนับถือกันมา หรือไดกําหนดรวมกันข้ึนมาใหม  และประพฤติปฏิบัติรวมกันวา
ความประพฤติอะไรเปนสิ่งท่ีดี อะไรเปนสิ่งท่ีชั่ว  ความประพฤติอะไรถูก อะไรผิด และอะไรควรทํา  อะไรไม
ควรทํา”  สังคมไทยเปนสังคมท่ีเปดรับอิทธิพล  และคานิยมจากภายนอกประเทศ ผานสื่อตาง ๆ  ไดงายโดย
ขาดการกลั่นกรองของบุคคลในการนําไปใช  จึงเปนเหตุทําใหมาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรมของคนใน
สังคมลดต่ําลง  บุคลากรองคการบริหารสวนตําบลเปนผูท่ีอยูใกลชิดประชาชน เปนผูมีบทบาทสําคัญ  และ
เปนกลไกหลักของประเทศในการใหบริการสาธารณะ  สนองความตองการของประชาชนในทองถ่ิน  หนาท่ี   
และความรับผิดชอบสําคัญท่ีจะบําบัดทุกข บํารุงสุข และสรางคุณภาพชีวิตท่ีดีใหแกประชาชนในทองถ่ิน ท่ี 



๒ 
 

สอดคลองกับนโยบายของรัฐบาลและความตองการของทองถ่ิน   ดังนั้น  การท่ีประชาชนจะมีความเปนอยูท่ี
ดีมีความสุขหรือไมจึงข้ึนอยูกับมาตรฐานการประพฤติปฏิบัติของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบล   นั่นคือ 
เปนผูมีคุณธรรม ปฏิบัติตนอยูในกรอบจริยธรรม  มีจิตสํานึกท่ีจะตอบแทนคุณแผนดิน ดวยการกระทําทุกสิ่ง
อยางถูกตอง โปรงใส  สะดวกรวดเร็ว มีผลงานเดน และพัฒนาตนอยางสมํ่าเสมอ  ปฏิบัติงานเต็ม
ความสามารถ  เต็มกําลังยอมสงผลดีสูประชาชนอยางแนนอนรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  ไดใหสิทธิ 
เสรีภาพ และการมีสวนรวมในการปกครองของประชาชน  ตลอดจนเพ่ิมอํานาจประชาชนในการตรวจสอบ
การใชอํานาจรัฐมากข้ึน มีบทบัญญัติใหการใชอํานาจรัฐเปนไปโดยสุจริตและมีประสิทธิภาพและเพ่ือเปนการ
แกปญหาการขาดจิตสํานึกในการปฏิบัติหนาท่ีดวยความชอบธรรมของเจาหนาท่ีของรัฐ  จึงบัญญัติในมาตรา 
77  ใหเจาหนาท่ีของรัฐ  ท้ังฝายการเมืองและฝายประจําจะตองปฏิบัติตามมาตรฐานทางคุณธรรมและ
จริยธรรมกลาวคือ “รัฐตองจัดทํามาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของผูดํารงตําแหนงทางการเมือง  
ขาราชการและพนักงาน หรือลูกจางของรัฐ  เพ่ือปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบและเสริมสราง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาท่ี”มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม  เปนเครื่องมืออันสําคัญยิ่งท่ีจะชวย
ใหขาราชการ พนักงาน และลูกจางขององคการปกครองสวนทองถ่ิน ไดมีเกณฑและแนวทางประพฤติปฏิบัติ
ตนไปในทางท่ีถูกตองเหมาะสม นํามาซ่ึงประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล ความพอใจความผาสุกของประชาชน 
ความเจริญรุงเรืองของประเทศชาติ  และสงผลใหเกิดความสุขความเจริญยอนกลับมาสูตัวผูประพฤติปฏิบัติ
เองอีกดวยมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบล  (อบต.) เปนความ
จําเปนพ้ืนฐานของบุคลากรท่ีจะตองใชเปนหลักประพฤติตน และปฏิบัติหนาท่ีการงาน  ใหเกิดผลดีมีคุณภาพ
และประสิทธิภาพท่ีสงผลตอความเปนอยูท่ีดี มีความสุขของประชาชนไดอยางแทจริง 
 
๒.มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบล 
 

  คณะกรรมการมาตรฐาน  การบริหารงานบุคคลสวนทองถ่ิน  (ก.ถ.)ไดกําหนดมาตรฐานทางคุณธรรม
และจริยธรรมของบุคลากรสวนทองถ่ิน(อบต.)  พ.ศ.2546  เพ่ือใหขาราชการพนักงาน ลูกจาง ขององคกร
สวนทองถ่ิน ไดปฏิบัติเปนมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมครอบคลุมถึงผูบริหารและสมาชิกสภาสวน
ทองถ่ินดวย   เพราะบุคคลดังกลาวยอมรวมกันดูแลทุกขสุขของประชาชนและพัฒนาทองถ่ินให
เจริญกาวหนาสาระสําคัญของมาตรฐาน  ทางคุณธรรมและจริยธรรมของบุคลกรสวนทองถ่ิน (อบต.) 
ประกอบดวย 5 มาตรฐาน ดังตอไปนี้ 
  มาตรฐานท่ี 1 พึงดํารงตนใหม่ันอยูในศีลธรรม ปฏิบัติหนาท่ีดวยความซ่ือสัตย สุจริต เสียสละ  และ
มีความรับผิดชอบ 
  หมายถึง    การปฏิบัติตนในลักษณะดังนี้ 
  -การปฏิบัติตนยึดม่ันในความจริง ความถูกตอง ความดีงาม ความเปนเหตุเปนผล ความสุจริตใจ 
  - มีการปฏิบัติหนาท่ีอยางตรงไปตรงมา  การไมใชตําแหนงหนาท่ีหาผลประโยชนใหกับตนเองและ
พวกพอง  ใหเชื่อม่ันวาความซ่ือสัตยสุจริตจะนําพาใหตนเองครอบครัวและบานเมืองอยูรอด  ดังพระบรม
ราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช พระราชทานแก  นิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
ในพิธีพระราชทานปริญญาบัตร เม่ือ 12 มิถุนายน 2497 วา “…มีคุณธรรมขอหนึ่งท่ีสําคัญซ่ึงทานตอง
ปฏิบัติอยางเครงครัดอยูเสมอ คือ  ความซ่ือสัตยสุจริต  ประเทศบานเมืองจะวัฒนาถาวรอยูไดก็ยอมอาศัย
ความซ่ือสัตยสุจริตเปนพ้ืนฐาน  ทานท้ังหลายจะออกไปรับราชการก็ดี หรือประกอบกิจการงานสวนตัวก็ดี  
ขอใหม่ันอยูในคุณธรรมท้ัง 3 ประการ คือ  สุจริตตอบานเมือง สุจริตตอประชาชน  และสุจริตตอหนาท่ี  ทาน
จึงจะเปนผูท่ีควรแกการสรรเสริญของมวลชนท่ัวไป…” 
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  - มีความรับผิดชอบตองานในตําแหนงหนาท่ี และเสียสละในการปฏิบัติงาน  เพ่ือประชาชนและ
ทองถ่ินดวยการปฏิบัติหนาท่ีการงานอยางเสียสละเวลา  เสียสละความคิด และแรงกายเพ่ือทํางาน เพ่ือการ
สรางสรรค และมีความรับผิดชอบตองานนั้น ๆเพ่ือสวนรวมและประชาชนอยางจริงจัง  จะทําใหมีผูรักและ
ศรัทธาเชื่อถือ และนิยมยกยองอยางกวางขวางแนนอน 
 
  มาตรฐานท่ี 2  พึงปฏิบัติหนาท่ีอยางเปดเผย โปรงใส พรอมใหตรวจสอบได  ใหบริการขอมูล
ขาวสารแกประชาชนอยางครบถวน  ถูกตอง  และไมบิดเบือนขอเท็จจริง 
  หมายถึง    มาตรฐานการปฏิบัติงานตามหนาท่ี ดังนี้ 
   - มีข้ันตอนการปฏิบัติงานแผนการทํางาน  มีการมอบหมายงานท่ีชัดเจน  โดยสามารถแจงลําดับ
ข้ันตอนการปฏิบัติงานผูปฏิบัติงานและระยะเวลาใหแกผูมาติดตอราชการไดทราบ เพ่ือใหสามารถตรวจสอบ
และติดตามได 
  - มีการตั้งคณะทํางาน  หรือกรรมการท่ีประกอบดวย ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน  เพ่ือ
ตรวจสอบการดําเนินงานของเจาหนาท่ีและหนวยงาน มีการสรุปผลรายงาน การตรวจสอบการปฏิบัติงานให
ประชาชนรับรู 
  - มีการเปดเผยขอมูล ขาวสาร ท่ีเปนประโยชนอยางตรงไปตรงมาดวยภาษาท่ีชัดเจนและเขาใจงาย
ดวยวิธีการหลากหลายเชน เอกสารประกาศ ประชาสัมพันธ ฯลฯการปฏิบัติตามมาตรฐานขอนี้ จะสงผลใหเกิด
ความเชื่อม่ัน ศรัทธา และความเขาใจอันดีตอประชาชนและบุคคลท่ัวไป และจะทําใหการปฏิบัติหนาท่ีไดรับ
ความรวมมืออยางเต็มท่ีจากบุคคลท่ีเก่ียวของ โดยเฉพาะประชาชน 

 
  มาตรฐานท่ี 3 พึงใหบริการดวยความเสมอภาค สะดวก รวดเร็ว มีอัธยาศัยไมตรี  โดยยึดประโยชน
ของประชาชนเปนหลัก 
  หมายถึง  มาตรฐานของการปฏิบัติของบุคลากรสวนทองถ่ิน อบต. ท่ียึดประโยชนของประชาชน
เปนหลัก ดังนี้ 
  - มีสติ ตั้งใจ หนักแนน ม่ันคง เพราะการใชกําลังสติ คือรูวากําลังทําอะไรใหกับใคร รูตัววาอยูท่ีไหน 
อยางไร หากใชกําลังสติ  หนักแนนม่ันคงแลว จะทําใหเห็นชองทาง วิธีการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและรวดเร็ว  
เกิดความสําเร็จของงานและความเจริญแหงตนเองไดดังพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว
ซ่ึงไดพระราชทานในพิธีพระราชทานปริญญาบัตรแกบัณฑิตมหาวิทยาลัยรามคําแหง  ณ อาคารสวนอัมพร 
เม่ือ 11 ธันวาคม 2522 วา “…กําลังสติ หรือกําลังแหงความระลึกรู  การทํางานนั้นถึงแมทํางานดวยความ
ศรัทธา ดวยความหม่ันขยันไมทอดท้ิงก็ยังมีชองทางท่ีอาจจะเสียหายบกพรองไดในขณะเม่ือมีความประมาท
เผลอพลั้งเกิดข้ึนนักปฏิบัติงานจึงตองระมัดระวัง  ควบคุมสติใหดีอยูเสมอเพ่ือใหรูเทาทันเหตุการณอยู
ตลอดเวลา… กําลังความตั้งใจ  หมายถึงความสามารถควบคุมจิตใจใหสงบและหนักแนนม่ันคง  ควบคุม
ความคิดใหอยูในระเบียบ ใหคิดอานอยูแตในเรื่องหรือภารกิจท่ีตองการจะทําใหเสร็จ  ไมปลอยใหคิดฟุงซาน
ไปในเรื่องตาง ๆ นอกจุดหมายอันพึงประสงค กําลังความตั้งใจนี้ชวยใหรูเขาใจเรื่องราวและปญหาตาง ๆ  ได
กระจาง ใหคิดเห็นชองทางและวิธีการปฏิบัติงานใหแจมแจง ชัดเจน และรวดเร็ว…” 
  - การใหบริการท่ีมีมาตรฐานเดียวกันอยางเสมอภาค ท่ัวถึงและเปนธรรม 
  - การใหบริการดวยความสะดวก รวดเร็ว และตรงตอเวลา 
  - การใหบริการดวยความเต็มใจ ยิ้มแยมแจมใส ประทับใจ และรักษาประโยชนใหแกผูรับบริการทุก
คน 



๔ 
 
 มาตรฐานท่ี  4 พึงปฏิบัติหนาท่ีโดยยึดผลสัมฤทธิ์ของงานอยางคุมคา 
  หมายถึง  มาตรฐานการปฏิบัติหนาท่ีการงานท่ีมุงใหเกิดผลลัพธท่ีเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล  
อยางคุมคาซ่ึงจะตองมีหลักในการปฏิบัติ ดังนี้  
  - ปฏิบัติหนาท่ีโดยใชความรู ความคิดท่ีใหเกิดผลของงานท่ีดี มีคุณคาตอประชาชน  ตอสวนรวม 
ท้ังนี้ตองยึดถือวา ความรูวิชาการรูปฏิบัติการและความรูคิด  จะทําใหเกิดผลดีตอการทําหนาท่ี  ดังพระบรม
ราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช ท่ีพระราชทานแกขาราชการพลเรือนเนื่องใน 
โอกาสวันขาราชการพลเรือน เม่ือ 1 เมษายน 2530 วา “ขาราชการท่ีสามารถตองมีความรูครบสามสวน 
คือความรูวิชาการ ความรูปฏิบัติการ และความรูคิดอานตามเหตุตามความเปนจริง ตองมีความจริงใจ  และ
ความบริสุทธิ์ใจในงาน ในผูรวมงาน ในการรักษาระเบียบแบบแผน ความดีงาม ความถูกตองทุกอยางใน
แผนดินตองมีความสงบและหนักแนนท้ังในกาย ในใจ ในคําพูด ตองสํารวจดูความบกพรองของตนเองอยู
สมํ่าเสมอ และปฏิบัติแกไขเสียโดยเร็ว…” 

- การปฏิบัติหนาท่ีดวยความรับผิดชอบ คํานึงถึงผลลัพธและผูมารับบริการ โดยยึดความถูกตองของ
ระเบียบกฎหมาย 
  - การใชทรัพยากรอยางประหยัด มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและคุมคา  ท้ังในสวนของการใชเงิน 
และใชเวลา 
  - การปฏิบัติหนาท่ีใหแลวเสร็จ ตามกําหนด และบรรลุเปาหมายตามท่ีวางไว และตรงตามนโยบาย 
 
  มาตรฐานท่ี 5 พึงพัฒนาทักษะความรู  ความสามารถ ของตนเองใหทันสมัยอยูเสมอ  
  หมายถึง การพัฒนาตนเอง ดังนี้ 
 - การศึกษาหาความรูท่ีทันสมัย  ท่ีเปนการพัฒนาทางวิชาการ เพ่ือใชในการปฏิบัติงาน และสราง
ประสิทธิภาพใหกับตนเอง เชน ความรูในเรื่องคอมพิวเตอร การสื่อสาร การเก็บรวบรวมขอมูล การวางแผน  
การวิเคราะห การสังเคราะห การนําขอมูลไปใช เปนตน 
  - การพัฒนาจิตใจของตนเอง เพ่ือใหมีสมาธิหนักแนนม่ันคง สุขุมรอบคอบ ทําใหภาวะจิตใจสามารถ
ท่ีจะตอสู และปฏิบัติงานในรูปแบบตาง ๆ ได 
  - พัฒนาตนเอง และการปฏิบัติงาน ตลอดถึงการหาความรู และการพัฒนาจิตใจ  จะกระทําไดโดย
การเขารวมอบรม ประชุม สัมมนา  และศึกษาดวยตนเอง  จากแหลงความรูตาง ๆ ก็ไดท้ังนี้ การพัฒนา 
ทักษะ ความรู ความสามารถ ของตนเองจะสงผลใหเกิดการพัฒนางาน เกิดความม่ันคงตอองคกร  และความ
เจริญตอทองถ่ินและประเทศชาติ อยางแนนอน  ดังพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว  
พระราชทานในพิธีพระราชทานปริญญาบัตรแกบัณฑิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ณ  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย เม่ือ 10 กรกฎาคม 2535 วา“…ความเจริญนั้นจะเกิดข้ึนไดดวยอาศัยปจจัยสําคัญประกอบ
พรอมกัน 4 อยาง อยางท่ีหนึ่ง ตองมีคนดี มีปญญา มีความรับผิดชอบเปนผูประกอบการ  อยางท่ีสอง ตองมี
วิทยาการท่ีดีเปนเครื่องใชประกอบการ อยางท่ีสาม  ผูประกอบการตองมีความวิริยะอุตสาหะ  และความเพง
พินิจอยางละเอียดรอบคอบในการทํางาน อยางท่ีสี่  ตองรูจักทํางานใหพอเหมาะ พอดี และพอควรแกงาน
และแกประโยชนท่ีพึงประสงค  ปจจัยแหงความเจริญดังกลาวนี้ จะประกอบพรอมกันข้ึนมิได  หากบุคคลไม
พยายามศึกษาอบรมตนเองดวยตนเองอยูเปนนิตย  บัณฑิตแตละคนจึงควรอยางยิ่งท่ีจะไดตั้งใจฝกฝนตนเอง
ใหมีปญญาความสามารถพรอมท้ังพยายามใชศิลปะวิทยาการท่ีมีอยู ประกอบกิจการงานดวย 
ความเพงพินิจ  ดวยความฉลาดรอบคอบใหพอดีพอเหมาะแกงานแตละชิ้นแตละอยางความเจริญวัฒนาของ
งานของตัวเอง และของประเทศชาติจะไดเกิดข้ึน ตามท่ีตั้งใจปรารถนา…” 



๕ 

  สรุป 
   มาตรฐานท้ัง 5 มาตรฐานจึงเปนสาระสําคัญอยางยิ่ง ท่ีบุคลากรทุกคนในองคการบริหาร
สวนตําบลลุมพุก   พึงไดศึกษายึดถือปฏิบัติใหถูกตอง เพราะจะสงผลใหตัวเอง องคการบริหารสวนตําบล  
และประชาชน ไดรับผลประโยชนสรางความภูมิใจเกิดข้ึนกับทองถ่ิน  นําความเจริญความม่ันคงและความ
เปนศักดิ์ศรีมาใหสังคมทองถ่ิน องคการบริหารสวนตําบล  ของเราและเปนท่ียอมรับ ชื่นชม  และกลาวขวัญท่ี
ดีตลอดไปการปฏิบัติตามมาตรฐานขางตนนั้นไมใชเรื่องยากเย็นและซอนเรนแตอยางใดเพียงแตใหมีศรัทธา  
บริหารจัดการใหถูกตองอยางสมํ่าเสมอ คงเสนคงวา ก็จะบรรลุเปาหมายไดแนนอน 
 
 
 
 
 
 



๖ 
 

๓.กรอบแนวทางการเสริมสรางมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมในองคการบริหารสวนตําบลลุมพุก 
อําเภอคําเขื่อนแกว    จังหวัดยโสธร 

 

พฤติกรรมท่ีพึงประสงค มาตรฐานทาง 
คุณธรรมและจริยธรรม 

ความหมาย ตัวอยาง 
แนวทางปฏิบัติ  

ตัวอยางตัวชี้วัดขั้นตน 
เพ่ือการประเมินผล 

- เพ่ือปองกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
1. มีความซื่อสัตย  
2. มีความสุจริต 
3. การใชอํานาจและหนาท่ี
ในทางท่ีถูกตอง 
4. มีความโปรงใส  
5. มีความพรอมและยินดีใหม ี
การตรวจสอบ 

 
 
1. พึงปฏิบัติหนาท่ีดวยความ 
ซื่อสัตย สุจริต และมีความ 
รับผิดชอบ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
- มีการปฏิบัติหนาท่ีอยางตรงไป 
ตรงมา โดยคํานึงถึงประโยชนของ
ทางราชการและประชาชน 
- การไมใชตําแหนงหนาท่ีหา 
ผลประโยชน 

 

 
 
1. การปฏิบัติหนาท่ีโดยยึดถือระเบียบ 
กฎหมาย หนังสือสั่งการ มติ ค.ร.ม. หรือ
วิชาชีพ 
2. การไมใชตําแหนงหนาท่ีแสวงหา 
ผลประโยชนโดยมิชอบ 
3. การปฏิบัติงานโดยยึดหลักตาม 
พระบรมราโชวาท 
4. ผูบังคับบัญชาตองปฏิบัติตนเปน 
ตัวอยางในความซื่อสัตยและรับผิดชอบ 
5. ควบคุมอุปกรณเครื่องใช ไมนํา 
ของราชการไปใชเปนทรัพยสินสวนตัว 

 
 
1. จํานวนขอทักทวงรองเรียนของ
บุคคลภายนอกวาไมปฏิบัติตามระเบียบ 
กฎหมาย มต ิค.ร.ม. ฯลฯ 
2. จํานวนเรื่องท่ีถูกรองเรียนวาทุจริต
และประพฤติมิชอบ 
3. จํานวนขาราชการท่ีถูกลงโทษ 
ดําเนินการทางวินัย 
4. รอยละของผูรับบริการท่ีมีความ 
พึงพอใจตอการใหบริการของ 
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
5. จํานวนขอรองเรียนของประชาชน 
ผูรับบริการท่ีเพ่ิมข้ึนหรือลดลง 
6. จํานวนผูปฏิบัติงานท่ีถูกตรวจสอบ
วาร่ํารวยผิดปกต ิ
7. รอยละของผูปฏิบัติงานโดยยึดหลัก
พระบรมราโชวาท 
8. จํานวนผูรองเก่ียวกับพฤต-ิกรรมการ
ทุจริตของผูบังคับบัญชา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๗ 
 
 
 

พฤติกรรมท่ีพึงประสงค มาตรฐานทาง 
คุณธรรมและจริยธรรม 

ความหมาย ตัวอยาง 
แนวทางปฏิบัติ  

ตัวอยางตัวชี้วัดขั้นตน 
เพ่ือการประเมินผล 

  
๒. พึงปฏิบัติหนาท่ีอยาง 
เปดเผย โปรงใส พรอมให 
ตรวจสอบได ใหบริการขอมูล
ขาวสารแกประชาชนอยาง
ครบถวน  ถูกตอง  และไม
บิดเบือนขอเท็จจริง 

 
- มีข้ันตอนการปฏิบัติงาน  
แผนการทํางาน และการมอบหมาย
งานท่ีชัดเจน โดยสามารถแจงลําดับ
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน ผูปฏิบัติงาน 
และระยะเวลาแลวเสร็จใหแกผูมา
ติดตอราชการ 
ไดทราบ เพ่ือสามารถตรวจสอบ
และติดตามได 
- มีการตั้งคณะทํางานหรือ 
คณะกรรมการท่ีประกอบดวย  
ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค 
ประชาชน ในการตรวจสอบ 
การดําเนินงานของเจาหนาท่ี 
และหนวยงาน 
- มีการเปดเผยขอมูลขาวสารท่ีเปน
ประโยชนอยางตรงไปตรงมาดวย
ภาษาท่ีชัดเจนและเขาใจงาย 
 

 
1. ประชาชนมีสวนรวมในการกําหนด
นโยบาย แผนงาน โครงการ 
2. การเปดเผยขอมูลขาวสารและ 
การปฏิบัติตาม พ.ร.บ.ขอมูลขาวสาร 
3. มีคูมือการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 
และคูมือการติดตองานของประชาชน 
4. ประชาสัมพันธการปฏิบัติงาน 
ใหประชาชนทราบทุกข้ันตอน 
5. มีข้ันตอนการปฏิบัติงาน แผนการ
ทํางานมอบหนาท่ีชัดเจน และมีการ
จัดทําหนังสือแนะนําการติดตอราชการ 
6. กําหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงานให
ชัดเจนและแจงใหประชาชนทราบ 
7. มีการสรุปผลงานประจําป 
8. ผูบังคับบัญชาตองติดตามการปฏิบัติ
อยางตอเน่ือง 
 

 
1 จํานวนประชาชนท่ีมีสวนรวมใน 
การตัดสินใจ 
2 จํานวนสื่อท่ีใชในการเผยแพร  
เชน วารสาร , หอกระจายขาว , ฯลฯ 
3 รอยละของจํานวนขอมูลขาวสารท่ี
ประชาชนควรทราบท่ีไดมีการประกาศ
ในท่ีสาธารณะ 
4 จํานวนคูมือการปฏิบัติงานและ 
การติดตองานท่ีไดมีการจัดทําข้ึนในแต
ละงาน 
5 รอยละของขอเรียกรองท่ีมีตอ 
การปฏิบัติงานขององคกรปกครอง 
สวนทองถ่ิน 
6 อัตรารอยละท่ีเพ่ิมข้ึนของความ 
พึงพอใจของผูใชบริการ 
7 ความถ่ีในการติดตามของ 
ผูบังคับบัญชา 

 
 
 
 
 
 
 



๘ 
 

พฤติกรรมท่ีพึงประสงค มาตรฐานทาง 
คุณธรรมและจริยธรรม 

ความหมาย ตัวอยาง 
แนวทางปฏิบัติ  

ตัวอยางตัวชี้วัดขั้นตน 
เพ่ือการประเมินผล 

 
- เพ่ือเสริมสรางประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน 
1 ปฏิบัติงานดวยความ 
เสมอภาคและเปนธรรมตอ
พนักงานและประชาชน  
2 การปฏิบัติงานตองคํานึงถึง
ความพึงพอใจของประชาชน 
ผูรับบริการ 
3 มีความกระตือรือรนในการ
ปฏิบัติงาน 
4 มีอัธยาศัยไมตรีตอผูมารับ
บริการ  
5 มีความรอบรูและความ 
เช่ียวชาญในงานท่ีทํา 
6 มีประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
7 ปฏิบัติงานดวยการใช
ทรัพยากรอยางประหยัด  
เพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธ์ิ 
 

 
 
 
3.พึงใหบริการดวยความเสมอ
ภาค สะดวก รวดเร็ว  
มีอัธยาศัยไมตร ีและตรงตอ
เวลา 

 
 
 
- การใหบริการท่ีเปนมาตรฐาน
เดียวกันอยางเสมอภาค ท่ัวถึง เปน
ธรรม 
- การใหบริการดวยความสะดวก
รวดเร็ว และตรงตอเวลา 
- การใหบริการดวยความเต็มใจ  
ยิ้มแยม แจมใส และรักษา
ประโยชนแกผูมารับบริการทุกคน 

 
 
 
1. กําหนดหลักเกณฑและมาตรฐาน
ในการปฏิบัติงานใหชัดเจน และ
ประกาศ 
ใหประชาชนรับทราบ 
2 นําระบบ one stop service มา
ใช 
3 ลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
4 กระจายอํานาจการตัดสินใจ 
5 การใหบริการนอกสถานท่ีในบาง
ลักษณะงาน 
6 จัดระบบการรับบริการกอน-หลัง 
7 จัดเจาหนาท่ีประชาสัมพันธและ
บริการหรือตรวจสอบเบ้ืองตน 
8 นําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใช 
9 สรางมาตรการจูงใจในการตรงตอ
เวลา 
 

 
 
 
1 รอยละของผลงานท่ีสําเร็จตามระยะเวลา
มาตรฐาน 
2 รอยละของผูรับบริการท่ีมีความ 
พึงพอใจตอการปฏิบัติงานของ 
เจาหนาท่ี 
3 จํานวนระยะเวลาในการใหบริการท่ีเร็ว
ข้ึนกวาเดิม 
4 รอยละของผูบริหารท่ีมีความ 
พึงพอใจตอการปฏิบัติงานของ 
เจาหนาท่ี 
5 รอยละของระบบบริการท่ีมีการใชบัตร
คิว 
6 จํานวนจุดใหบริการตรวจเอกสารกอน
หรือแจกเอกสาร แผนพับแก 
ผูรับบริการท่ีเพ่ิมข้ึน 
7 รอยละของบุคลากรท่ีมีความสามารถ
ปฏิบัติงานกับอุปกรณ/เทคโนโลยีสมัยใหม
ได 
8 จํานวนผูไดรับรางวัลท่ีเพ่ิมข้ึนในการตรง
ตอเวลา 

 



๙ 
 

พฤติกรรมท่ีพึงประสงค มาตรฐานทาง 
คุณธรรมและจริยธรรม 

ความหมาย ตัวอยาง 
แนวทางปฏิบัติ  

ตัวอยางตัวชี้วัดขั้นตน 
เพ่ือการประเมินผล 

 
8 เปดโอกาสใหประชาชน 
มีสวนรวมรับรู รวมคิด และ 
รวมทําใหบุคคลผูมีสวนไดเสีย
หรือสวนเก่ียวของเกิดการ 
ยอมรับกอนและหลังดําเนินการท่ี
มีผลกระทบตอสวนรวม 
9 รักษา/ภูมิใจในเกียรติและ 
ศักดิ์ศรีของการเปนขาราชการ
หรือพนักงานสวนทองถ่ิน 

 
4 พึงปฏิบัติหนาท่ีโดยมุง 
ผลสัมฤทธ์ิของงานและ 
ความคุมคา 

 
- การปฏิบัติหนาท่ีใหแลวเสร็จตาม
กําหนดและบรรลุเปาหมายท่ีวางไว 
- การปฏิบัติหนาท่ีโดยคํานึงถึง 
ผลลัพธและผูมารับบริการ โดย 
อยูภายใตขอบเขตของระเบียบ 
กฎหมาย 
- การใชทรัพยากรอยางประหยัด  
มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ 
คุมคาท้ังในสวนของการใชเงิน และ
ใชเวลา 

 
1 การปฏิบัติงานใหแลวเสร็จตามกําหนด
และบรรลุเปาหมาย 
2 ปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงาน 
3 พัฒนาบุคลากรใหเปลี่ยนทัศนคต ิ
ในการปฏิบัติงาน 
4 การประเมินผลโครงการท้ังกอนและ
หลังการทําโครงการ 
 
5 ปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงผลลัพธ 
ภายใตระเบียบกฎหมาย 
6 กําหนดเปาหมายและวัตถุประสงค 
ในการปฏิบัติงานใหชัดเจน 
7 กําหนดรางวัลและ/หรือ 
คาตอบแทนตามผลงาน 
8 การใชทรัพยากรอยางประหยัด  
มีประสิทธิภาพ 
9 มีการประเมินผลเปนระยะๆ  
โดยการตั้งในรูปคณะกรรมการชุมชน 
10มีการสงเสริมใหรางวัลแกพนักงานท่ี
ปฏิบัติหนาท่ีไดสัมฤทธ์ิผลตาม
เปาประสงค 

 
1 รอยละของผลผลิต/ผลลัพธท่ีบรรลุ
วัตถุประสงคหรือพันธกิจ 
2 รอยละของคาใชจายท่ีลดลง  
โดยไดรับปริมาณงานและคุณภาพ 
งานเทาเดิมหรือเพ่ิมข้ึน 
3 รอยละของบุคลากรท่ีไดรับการ
พัฒนาในหลักสูตรการปรับเปลี่ยน 
ทัศนคต ิ
4 จํานวนโครงการท่ีบรรล ุ
วัตถุประสงคและเปาหมายของ 
โครงการ 
5 จํานวนงานท่ีปฏิบัติสําเร็จภายใต
ระเบียบกฎหมาย 

 
 
 
 
 



๑๐ 
 

พฤติกรรมท่ีพึงประสงค มาตรฐานทาง 
คุณธรรมและจริยธรรม 

ความหมาย ตัวอยาง 
แนวทางปฏิบัติ  

ตัวอยางตัวชี้วัดขั้นตน 
เพ่ือการประเมินผล 

  
5 .พึงดํารงตนใหตั้งมั่นใน 
ศีลธรรม และพัฒนาทักษะ 
ความรู ความสามารถ และ 
ตนเองใหทันสมัยอยูเสมอ 
 

 
- การศึกษาหาความรูท่ีทันสมัย  
ท่ีเปนการพัฒนาทางวิชาการ  
และพัฒนาจิตใจของตนเองอยูเสมอ
ดวยวิธีการพัฒนารูปแบบตางๆ เชน 
การเขารวมอบรม ประชุม สัมมนา 
และการศึกษาดวยตนเอง เปนตน 

 
1 เปดโอกาสใหพนักงานไดรับการ 
ฝกอบรมพัฒนาดานจิตใจ ความรู  
และทักษะ 
2 กําหนดแผนงานการเขารับการ 
ฝกอบรม สัมมนา และศึกษาดูงาน 
 
3 ตองพัฒนาบุคลากรใหมีความรู 
4 มุงเนนเทคนิคการฝกอบรมใหเกิด
ความรูและความตระหนัก 
5 เปดโอกาสใหพนักงานไปศึกษา 
ดูงาน 
6 เจาหนาท่ีมีการศึกษาหาความรูดวย
ตนเอง 
7 หมุนเวียนการปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือ 
เพ่ิมพูนประสิทธิภาพ 
 
 
 
 

 
1 จํานวนบุคลากรท่ีผานการ 
ฝกอบรมหลักสูตรท่ีเก่ียวของกับ 
หลักศีลธรรมและการปฏิบัติในหนาท่ี 
2 จํานวนครั้งเฉลี่ยในการฝกอบรมตอ
คนตอป 
3 จํานวนคนท่ีผานการอบรม 
 
 
 
4 จํานวนครั้งท่ีศึกษาดูงาน 
 
5 จํานวนเจาหนาท่ีศึกษาหาความรูดวย
ตนเอง  
6 ความพึงพอใจของพนักงานและ 
ผูรับบริการ 
7.จํานวนคาใชจายในการบริหารงาน
บุคคลลดลง 

 

 


